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Vorwort

Bereits wéhrend meiner aktiven Dienstzeit bei der Bundeswehr fiel mein Interesse auf
Managementsysteme in der freien Wirtschaft. Gerade als Offizier hat man wohl fir diese Art
von Fulhrungssystemen einen gescharften Blick, da man als Offizier dauerhaft mit
Fuhrungstatigkeiten beschaftigt ist. Da die Qualitditsmanagementsysteme zum grofRen Teil
auch eine militarische Vergangenheit in der MIL Q 9858 haben, lag eine weitere Tatigkeit in
diesem Bereich nahe. Bei der Deutschen Gesellschaft fur Qualitdt durchlief ich die
Ausbildung zum Qualitdtsmanager und Auditor. Die dort erworbenen Kenntnisse konnte ich
als Sportwissenschaftler und Internatsleiter bestens an der Eliteschule des Sports in
Berchtesgaden einsetzen. Des Weiteren interessierte mich in diesem Zusammenhang auch das
Projektmanagement, um ein Qualitdtsmanagement als Organisationsprojekt einzuftihren.

Insofern wurde der Grundstein fir diese Arbeit im Marz 2000 gelegt, als die
Geschéftsleitung des Tréagers der Eliteschule des Sports in Berchtesgaden den Startschuss fur
das Qualitdtsmanagementprojekt gab.

Mein besonderer Dank gilt an dieser Stelle Herrn Prof. Dr. Dieter Hackfort, der mich
wahrend der gesamten Zeit in der Einfuhrungsphase begleitet und unterstiitzt hat. Auch in der
letzten Phase vor der Zertifizierung betreute und forderte Herr Prof. Dr. Hackfort meine
Arbeit, obwohl er zu diesem Zeitpunkt schon selbst die Verantwortung fir ein groRartiges
Projekt in Qatar Ubernommen hatte. Trotz der grof’en Entfernung war die Kommunikation
jederzeit moglich.

Des Weiteren mdchte ich mich bei Herrn PD Dr. Andreas Schlattmann bedanken, der mich
vor allem bei dem empirischen Teil der Arbeit in statistischen Belangen kritisch konstruktiv
unterstutzt hat.

Bei Herrn Dr. Ralf Kriegel mdchte ich mich fir die langen Diskussionen im theoretischen
Teil bedanken, in der er sowohl seine Kenntnisse der Handlungstheorie und als Auditor
eingebracht hat.

Allen Probanden, die mir die Daten zu dieser Arbeit lieferten, sei mein Dank
ausgesprochen.

Mein personlichster Dank gilt jedoch meiner Frau, Dipl. P&d. Petra Seidelmeier, die mir in
den schwierigen Phasen wahrend der Einfuhrung und Zertifizierung der Eliteschule des

Sports immer der notige menschliche Beistand war.



VIl

Inhaltsverzeichnis
ABBILDUNGSVERZEICHNIS ... X1
TABELLENVERZEICHNIS ... XXV
1 EINLEITUNG ...ttt s et e et e e e 1
2 PROBLEMSTELLUNG ...oooiiii e 3
3 SPORTUNTERSTUTZENDE BILDUNGSEINRICHTUNGEN.................. 9

3.1 Entstehung von Sportschulen und Sportinternaten ...........ccoceeeieeniiie e 9
3.2 Organisationsstrukturen der FOrdereinrichtungen...........ccocooovviieieneneniseseeeen 11
3.3  CJD Berchtesgaden Eliteschule des SPOrtS.........cccccveieiieiecin e 17
4 THEORIE ... e 23
A1 QUANTTAL.....eeeeeeeiec et bbb 25
4.1.1 Sprachlicher Begriff der Qualitat ...............cccoeoe i 25
41.2 Teleologischer Begriff der QUalItat.............ccoviiiiiiiiiinie e 27
413 Partialanalytischer Begriff der QUalitat.............cocooiiiiiiiiiiiee e 28
4.1.4 Produktbezogener Begriff der Qualitat .............cccoooverviii e, 29
4.15 Dienstleistungsbezogener Begriff der Qualitat .............ccccoeevvevieiicic i, 32
4.15.1 Das Modell von Donabedian...........ccccoieiierenienieniee e 32
4.1.5.2 Das Modell VON GIONI00S.........ccueiieiiaieiiesieeieseeseeie e e sreesee e nees 34
4.1.5.3  Das MOGEH VON BEITY .......civeiiiiesieiesie st 36
4.1.5.4 Das Modell von Meyer und Mattmuller...........c.cccevveieiiiineiecie e 36
4.1.5.5 Das Modell von Parasuraman et al............ccoooeviiiniiiiniinee e 38

4.2 Vorlaufer des modernen QualitatSmanagements. .........ccovrerieierereneneseseseeeenes 41
4.3  Entwicklung des QualitatSmanagements. ........ccooerireririnieieiere e 45
43.1 QUANITAISKONIIOIIE ... e 47
4.3.2 Integrative QUalitatSSICNEIUNG.......ccveiviiieii e 52

4.3.3 Total Quality Management..........ooveiiiiiiie et 64



VIl

4.4 QUAITAISMOEIIE.......ceeeee e s 86
44.1 DIN EN ISO MOGEI ..ot 91
4.4.2 EFQM MOGEI ...t 97
443 Prozessmanagement ...........cvoierriieiere e s 111
444 BalanCed SCOTECAIT .........coviiiriiiiriisieeie s 116
445 Integriertes Qualitatsmanagement............ccvivveieeii e 121

4.5 Implementierung von QM SYSIEMEN .......ccooiviiiiiieiiese e 129
45.1 Implementierungskonzept von T ... 132
45.2 Implementierungskonzept der Balanced Scorecard ............cccoccovvvevienieninnnnn 135
45.3 Implementierungskonzept von Malorny ...........cccoceveiienvein s 140

4.6  Grundannahmen der Handlungstheorie...........cccovevieiiiie v 153

4.7 Begriff der HANGIUNG .......c.ooiiiie e e 157
4.7.1 Handeln als SyStEMPrOzZESS ...........cooiiirieieieie e 159
4.7.2 Handeln als psychisch reguliertes Verhalten ............ccccovevieieiiciieece e 162
4.7.3 Der intentionale Aspekt des Handelns .........cccoooevveieiicie e 171

4.8 HaNAIUNGSSITUALION ......cviiiieie et 189
48.1 Komponenten der HandlungSSItuation .............ccoeiiiieieiencnencsese e 190
4.8.2 Grundaspekte subjektiver Situationsdefinitionen............cccccoovevivevviieinennnn, 198
4.8.3 Situationskonzept UNd IMAJE .......ccvviieiieieeeceee e 208

4.9  Handlungsraum und Handlungsspielraum ..., 222

410  ZUSAMIMENTASSUNG ....evevieiieieeiteste sttt sttt ettt e bbb b b 235

5 METHODEN.. ... e e e 241

51  AKLONSTOISCRUNG ..ottt 242
51.1 1Yo 0 T = U o] o SRS SRRPR 248
5.1.2 Elementare QualitatsteChniken...........cceevie i 250

5.2  Empirische S0zialforSChuNg.........cccooviiiiieiiie e 265
5.2.1 INEEIVIBW. ..ttt ettt sreenne s 267

5.2.2 Fragebogen ... 270



6 STUDIE "VIRTUELLES KLASSENZIMMER" ..........oooiii, 277
6.1 Fragestellungen der STUAIE ..........ooviiiiieiieee e s 278
6.2  Methode der qualitativen STUTIE ...........cooiiiiiiiiiecce e 282
6.3  Darstellung der Ergebnisse der qualitativen StUdi€ ..........cccccvivvevvereiiieieeie e 286

6.3.1 Darstellung der Ergebnisse der Personengruppe der Schdiler ............c........... 288
6.3.2 Darstellung der Ergebnisse der Personengruppe der Lehrer..........cccoceeeenee 300
6.3.3 Darstellung der Ergebnisse der Personengruppe der Erzieher....................... 312
6.3.4 Darstellung der Ergebnisse der Personengruppe der Trainer..........ccccceevenen. 325
6.4  Methodik der quantitativen StUdIE ..........ccoveiiiieii e 338
6.5  Darstellung der Ergebnisse der schriftlichen Befragung..........cccocooviiiiiiinnnnn, 341
6.5.1 S0zi0demographiSChe DAen ...........ccoeiiriiieiieie e 343
6.5.2 Gruppenspezifischer Vergleich der Stichprobe beziiglich der Fragen des
10 [=] 0010 1= SO TRS 358
6.5.3 Gruppenspezifischer Vergleich der Schuler beztiglich der Fragen des
FragebOgens ........oviii e 407
6.6  Diskussion der ErgebniSSe ... 431

7  STUDIE "IMAGEANALYSE" ... 437
7.1 Fragestellungen der STUdIE .........ccoiiiiiiiiecee e 441
7.2 MENOGR. ... bbb bbb 444
7.3 Darstellung der Ergebnisse aus der internen Befragung ........c.ccccevevvivieieeneiiennnn, 449

7.3.1 PEISONENGIUPPE ...ttt ettt e e 451
7.3.2 Deskriptive Auswertung der am CJD durchgefihrten Imageanalyse
(=T =] o Yoo T=1 o 0 ST 459
7.3.2.1  Deskriptive Auswertung der Fragen zur realen Selbsteinschatzung
(TEILAUNA D) oo e 459
7.3.2.2 Deskriptive Auswertung der vermuteten Fremdeinschatzung
(TR E) bbb 468
7.3.3 Imageeinschéatzungen (Teil B und C).......covvvveiiiiiiieccceee e 473

7.34 Gruppenspezifischer Vergleich der realen Selbsteinschéatzung
(Fragebogen 1, Teil AUNA D) ..c.ooviviiiiiiicisesees e 486



7.35 Unterschiede bei den Image-EIiNSChatzungen ........c.ccccevvevevieneeviesee e 513

7.4 Darstellung der Ergebnisse der in Berchtesgaden durchgefiihrten

IMAGEANAIYSE ...ttt rs 527
7.4.1 Beschreibung der StIChProbe ... 527
7.4.2 Deskriptive Auswertungen der Fragen der in Berchtesgaden

durchgefiihrten Imageanalyse (Fragebogen 2) .......ccccccevveveiieieevecee e, 529

7.4.3 Gruppenspezifischer Vergleich der vermuteten Fremdeinschéatzung
(FB 1, Teil E) mit der realen Fremdeinschatzung (FB 2). ......ccccooovvivivenenn 535
7.5  Diskussion der Ergebnisse der Imageanalyse ...........ccccooiiiiiiniiiinenc i 543
8 STUDIE "EHEMALIGENBEFRAGUNG".......c.oovreiieeieeeceeeee e, 549
8.1  Fragestellung der STUAIE.........cooiiiiiiiii e 551
8.2 IMBENOOE. ... bbb 551
8.3  Darstellung der ErgebniSSe.......ccviiiiieieiie ettt 554
8.3.1 PEISONENGIUPPE ...ttt ettt e e e 554
8.3.2 SCRUIKAITIEIE ...t 556
8.3.3 AKLIVItAten IM LeiStUNgSSPOIT .......ccveieiieieerie et se e 557
8.3.4 Unterstitzung wahrend der Schulzeit ... 559
8.3.5 Einschétzungen der sportlichen Betatigung und schulischen Belastung ....... 561
8.3.6 Nachschulische KarriereWege ..........coovvieieienie s 576
8.3.7 Generelle Einschatzungen gegeniiber dem Leistungssport.........ccccovvevvvennee. 579
8.3.8 Allgemeine Aussagen der ehemaligen Schiler............cccooeviiiviieiicceiieee, 586
8.4 Diskussion der ErgebniSSe .........ooviiiieiieiiie s 588
9 UMSETZUNG DER ERGEBNISSE .........cooiiiieeeceee e, 595
9.1 Implementierungskonzept der Eliteschule des Sports in Berchtesgaden............... 595
9.2 Praktische Umsetzung und Probleme..........ccooviiiiiiiniie e 601
9.3 Theoretische Umsetzung und Probleme.........cccooooiiiniiiii 606
10 ZUSAMMENFASSUNG ... 611

11 LITERATURVERZEICHNIS........coiiii e 615



Xl

ANHANG (AUF BEIGEFUGTER CD ROM).....cocooviiiiiieeecce et 635
Anhang A: Interviewleitfaden "Virtuelles Klassenzimmer" ............cccoooviiiiinininnnns 635
Anhang B: Verschriftung der Interviews "Virtuelles Klassenzimmer" ............ccccoceeeee. 641
Anhang C: Fragebogen Multimediale KOMPEtENZ..........cccoeiveevveviiiiieseece e 675
Anhang D: Testergebnisse "Virtuelles Klassenzimmer".............cccooevveveiieveeieseeennn, 681
Anhang E: Fragebogen und Testerergebnisse "Imageanalyse”..........cccccorviierieniennnn 705
Anhang F: Fragebogen und Testergebnisse "Ehemaligenbefragung”.........c.cccoovvvnnes 785

Anhang G: Bilder der Eliteschule des Sports in Berchtesgaden: ...........cccocvevevverieennnne. 829



Xl



Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

2.1:
3.1:

3.2:

4.1:

4.2:

4.3:

4.4:

45:

4.6:

4.7:

4.8:

4.9:

4.10

411

412
4.13

4.14:

4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22

X1l

Abbildungsverzeichnis

Themenbereiche und Aufbau der Arbeit. .........cccoeeieiiiice e, 7
Kriterien zur Analyse der Struktur von Sportinternaten

(nach Becker, 1990, S. 167). ..uciiueiiieiiieie ettt s 12
Grundmodelle der Verbundsysteme von Leistungssport und Schule

(nach Deutscher Sportbund/Bereich Leistungssport, 1998, S. 11).......ccccceveeneee 16
Veranschaulichung des Qualitatsbegriffs (nach Geiger, 1988, S. 39)................... 26
Erweiterter Qualitatsbegriff (nach Kamiske & Brauer, 2004, S. 27). ......ccccceen..... 31
Drei Dimensionen Modell der Dienstleistungsqualitét

(nach Kamiske & Brauer, 2003, S. 61). ....cccoceiiiriniiiieiieie e 33
Das Qualitatskonzept von Grénroos

(1982, S. 79; zit. n. Meyer & Mattmuller, 1987, S. 191). .....ccoevveiieiiieciecee e 35
Dienstleistungsqualitdtsmodell nach Meyer und Mattmller

(zitiert nach Zollondz, 2001, S. 177)...ccvciiiieieee e 37
Das Modell der Dienstleistungsqualitat

(nach Zeithaml, Parasuraman, Berry, 1992, S. 62). ......cccccevveieiieireie e 39
Qualitatswissenschaft als interdisziplindres Fachgebiet

(Kamiske & Brauer, 2003, S. 250). .....ccceiiiiieiieieciese e 43
Entwicklungsstufen zu TQM — Grundhaltungen zur Qualitat

(nach Kamiske & Brauer, 2004, S. 11). .ccccoiiiiieeieiie e 46
Demingsche Reaktionskette (nach Zollondz, 2002, S. 75). ..c.cccvvvevviinivenieennne 54
Der Deming Zyklus (nach Tsuda, 2004, S. 5).....cccccveviiiiiieiecie e 56

Modell der Juran Trilogy (nach Juran, 1993, S. 30)......ccccovivereiieiieie e 58
Beziehung zwischen Input und Output (Singer, 1985, S. 104). ......cccceevvevieennene. 61
Das Tripol Diagramm (nach Juran, 1991, S. 330).......ccccccvrmiiinienenene e 62
Funktionale Komponenten (nach Whiting, 1972, S. 266).........c.cccccevveveieeiieennenn. 62
Konzept der Verschwendung (nach Ohno, 1993, S. 86). ......ccccccevvverviinieeniennnnn. 66
Bausteine des TQC Ansatzes (Feigenbaum, 1997, S. 17).....ccccccevvvevviicinciecnnenn, 68
Ursachen-Wirkungsdiagramm (in Anlehnung an Ishikawa, 1990, S. 107)........... 71
Methodische Einbindung von QFD (Klein, 1999, S. 5).....ccccoeviiieiriiiveccee, 74
Kano Modell (nach Gogoll, 2004, S. 2). ..o 76
QFD Ansatz in Anlehnung an ASI (nach DGQ, 2001, S. 20).......cccccevevveiieieennne 77
Querschnitt des ersten QFD Hauses (Saatweber, 2001, S. 783). ...cccccvevvrveivennnne 78
Phasenmodell der Service-QFD (nach Gogoll, 2004, S. 1)......cccevvvvveiiiiciieennenn, 80



Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

4.23:
4.24:
4.25:

4.26:

4.27:

4.28:

4.29:

4.30:
4.31:

4.32:

4.33:
4.34:

4.35:

4.36:
4.37:

4.38:

4.39:
4.40:
4.41:
4.42:

4.43:

4.44:

4.45:

4.46:

XV

Zielsystem mit Kausalbeziehungen (nach Pfeifer, 2001, S. 9). .....c.cccevveieieennnne 84
Die drei Ebenen des MBNQA Modells (nach Zollondz, 2001, S. 274)................ 89
Modell eines prozessorientierten Qualitdtsmanagementsystems

(nach EN ISO 9000:2000, 2000, S. 11)..ccceciieieieieiiesiesiesie e eeeeeee e sre e 93
Das EFQM Modell (nach Walgenbach, 2001, S. 8).......ccccccevveieiiiireiecic e, 98
EFQM Excellence Modell 2000 (nach Zollondz, 2002001, S. 190).........ccccvvuene. 99
Das PDCA-Prinzip durch Einfihrung der RADAR-Bewertung

(in Anlehnung an Zollondz, 2001, S. 191). ....ccoiiiiiiiiiiee s 106
Angepasstes Modell des Deutschen Herzzentrums

(nach www.deutsches-herzzentrum.de, Zugriff 28. 09.2005). ......ccccccocvrvrvrienne. 110
Prozesslandkarte der Eliteschule des Sports Berchtesgaden. ..........c.ccccovevvvennenee. 114
Die BSC als Rahmen zur Umsetzung einer Strategie in operative GréRen

(nach Kaplan & Norton, 1997, S. 9)....ccocciiiieiiiie e 118
Zusammenhang von normativem, strategischem und operativem

Management in vertikaler Sicht (nach Bleicher, 1997, S. 77). «cccocovevveveieennn 123
Konzept Integriertes Qualitdtsmanagement (nach Seghezzi, 2004, S. 6). .......... 125
Integrierte Managementsysteme mit angedeuteten

Einsparungsbereichen (nach Zollondz, 2003, S. 307).....ccccoviineniniiniiieeeenn 127
Qualitdtsmanagement und Unternehmenserfolg

(McKinsey, 1995; zit. n. Pfeifer et al., 2004, S. 2)......ccevvevveienieneee e 130
Klassische Organisationsmethodik (nach Pfeifer et al., 2004, S. 5). .................. 131
Rahmenbedingungen und Mal3nahmen der Implementierung von

QM Systemen (nach Hli, 2001, S. 353). ...cceiieiieieiieie e 133
Die BSC als strategischer Handlungsrahmen

(nach Kaplan & Norton, 1994, S. 10)......ccccieiiiiiieicsiese e 136
Die Umsetzung der Balanced Scorecard (nach Wolter, 2000, S. 23) ................. 139
Acht Handlungsfelder der TQM Umsetzung (nach Malorny, 2001, S. 73)......... 141
Die vier Phasen der TQM Einfiihrung (nach Radtke, 2000, S. 44)...........c.co..... 142
Das modulare Berliner TQM Umsetzungsmodell

(Kamiske & Brauer, 2003, S. 20)......cciieiierieiiesieeie e sie e 143
Das Startmodul (nach Radtke, 2000, S. 57). ..cccooviiieiiiiececeece e 145
Die Geisteshaltung zum TQM (nach Radtke, 2000, S. 50).......cccccereniriinirinnnnns 147
Die Ebenen des Berliner TQM Umsetzungsmodells

(nach Radtke, 2004, S. 9). ..ueiiiie e 149

Ebenen des Berliner TQM-Umsetzungsmodells
(in Anlehnung an Radtke, 2004, S. 10). .....coeiiiiiiieiieceeeee s 150



Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

4.47:
4.48:

4.49:

4.50:

451:

4.52:
4.53:

4.54:
4.55:

4.56:
4.57:

4.58:

4.59:

4.60:
4.61:

4.62:

4.63:

4.64:

4.65:

4.66:

4.67:

4.68:

4.69:

XV

Ablauf der TQM Einfiihrung (nach Radtke, 2004, S. 13).......ccccocevvevecieiienne 151
Bezlige der konstruktivistischen Grundposition

(nach Hackfort, 1986, S. 13). ...cccciieieiiesieeie et 156
Handlungsorganisations-System (in Anlehnung an Hackfort, 2000, S. 11). ...... 161
Phasenstruktur der Handlung (nach Nitsch, 2000, S. 112). ......ccccceevvevverieenenne. 163
Schematische Darstellung einer hierarchisch-sequentiellen

Abwicklungsstruktur (nach Nitsch, 2000, S. 143). ......cccooeiiieviiieceeeece e 166
Handlungsmanagement-Modell. ... 170

Sinn-Zweck-Schichtung von Handlungsintentionen

(nach NItSCh, 1986, S. 212). ...c.cceeiieieeie e 172
Modell der Leitbildgenerierung (nach Matje, 1996, S. 140)........ccccccevvvevreieennnn 175
Ereignisstadien und intentionale Beziige

(in Anlehnung an Nitsch, 2000, S. 81; Nitsch & Munzert, 1997, S. 122)........... 177
Ereignisstadien und intentionale Beziige aus unternehmerischer Sicht. ............. 180

Erklarungsmodell der Intentions- und Vorsatzbildung

(nach AlImer, 1990, S. 122). ....ooieiieieciesieee e 183
Modell der Intentionsbildung und Intentionsrealisierung

(nach AlImer, 2000, S. 98). ...cueiieieiesie st 186
Handlung als Beziehungsphanomen

(nach Hackfort, Munzert & Seiler, 2000, S. 34). .....cccovviriiiiiieee e 192
Doppeldeterminiertheit der Handlung (nach Nitsch, 1986, S. 202).................... 195
Situation als Triangulation von Person und Umwelt durch die

Aufgabe (nach Birkner, 2001, S. 49)......cccciiiiiiieiic e 196
Subjektive Handlungsdeterminaten/Situationskonzepte

(nach Nitsch & Munzert, 1997, S. 119; Nitsch, 2000, S. 99)........ccccccevveriernenne. 206
Imagearten im Marketing (nach Glogger, 1998, S. 47)......ccccoevireiiiienininienen, 214
Imagearten bei Organisationen (nach Bentele, 1992, S. 156).........ccccceevveieennnne 215
Ist-, Ideal- und Sollimage im Vergleich. ..., 217

Prozessorientiertes Unternehmensmodell mit Berticksichtigung von Images. ... 218
Das Verhéltnis von Dispositionsraum, Handlungsraum und

Konfliktraum (in Anlehnung an Hackfort, 1986, S. 47). .....cccccovevevieviecicciene 224
Einordnung der Handlungssituation in das Handlungsraumkonzept
(in Anlehnung an Hackfort, 1986, S. 48) ........ccccciveiiiieiicir e 226

Linienorganisation einer Schule mit Internat. ............ccocooovviiiineniniceees 227



Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

4.70:

4.71:
4.72:
5.1:
5.2

5.3
5.4:
5.5:
5.6:
5.7:

5.8:
6.1:
6.2:
6.3:
6.4
6.5:
6.6:
6.7:
6.8:
6.9:
6.10:
6.11:
6.12:
6.13:
6.14:
6.15:
6.16:
6.17:
6.18:
6.19:
6.20:
6.21:

XVI

Mdgliche Diskrepanzen zwischen objektivem und
subjektivem Handlungsspielraum

(nach Hacker & Matern, 1980; zit. n. Hackfort, 1986, S. 58).........c.cccccvevvvrnnnne. 228
Angestrebte, prozessorientierte Organisationsform. ...........ccccceevveneninieiisinennns 230
Netzwerkbasierte schematische Organisationsform............ccccoevevviiiiicic e 232
Aufbauorganisation der Projektgruppe QM. ... 241
Werkzeuge zur systematischen Problemlésung im Uberblick

(nach Malorny & Schwarz, 2004, S. 2)......cccooeiiiiiiiiierieee s 251
Rickkopplung im Regelkreis (hach DGQ, 2001, S. WMQ 1-5). ....cccccvevvevieennnne 253
Ubersicht der Qualititsregelkarten (nach DGQ, 2001, S. WMQ1-6). ................ 254
Beispiel flr ein HiStogramim. ..o 257
Pareto DIagramIM........coiiiiieieiesi sttt 259

Unterschiedliche korrelative Zusammenhange bei metrischen Daten

(nach DGQ, 2001, S. WMQ 1-10). ...coviiiieiciiiicieesieseeeee e 261
Ursache-Wirkungs-Diagramm. ..........ccceviiiieiieiieie e s 263
Personengruppenverteilung der Untersuchungsteilnehmer (N = 49). ................. 287
Verteilung der schulischen Leistungen der Schiller (N =19)......cccovevveiviiennn, 288
Verteilung der Schiilerantworten in Bezug auf Frage 2 (N =19). ....cccovvvvivnnn. 289
Verteilung der Schilerantworten in Bezug auf Frage 3 (N =19). ...cocovevveiveenne 290
Verteilung der Schiilerantworten in Bezug auf Frage 4 (n =19). ....cccoovvvivnnn. 291
Verteilung der Schilerantworten in Bezug auf Frage 5 (N =19). ...cccccovevveiveenne 292
Verteilung der Schiilerantworten in Bezug auf Frage 6 (n =19). .....ccoovvvinnnn. 293
Verteilung der Schilerantworten in Bezug auf Frage 7 (N =19). ...cocovevviveenne 294
Verteilung der Schiilerantworten in Bezug auf Frage 8 (N =19). .....ccoovvvivnnns 295
Verteilung der Schilerantworten in Bezug auf Frage 9 (N =19). ....ccccovevveiveenne 296
Verteilung der Schiilerantworten in Bezug auf Frage 10 (N = 19)......ccccoovvvnne. 297
Verteilung der Schilerantworten in Bezug auf Frage 11 (n =19)......cc.cccevene. 298
Verteilung der Schiilerantworten in Bezug auf Frage 12 (N = 19). .....ccccoovvvnnn. 299
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 1 (N = 15).....ccccccvvevvineen, 300
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 2 (N = 15).....c.ccccvvvvienennn. 301
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 3 (N = 15).....ccccccvevvinenen, 302
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 4 (N = 15).....c.ccccvvvvviinennn. 303
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 5 (N = 15).....cccccevevvineen, 304
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 6 (n = 15).......ccccoevvvenennn. 305
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 7 (N = 15).....cccccevveveineen, 306

Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 8 (N = 15)......ccccvvvvienennn. 307



Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

6.22:
6.23:
6.24:
6.25:
6.26:
6.27:
6.28:
6.29:
6.30:
6.31:
6.32:
6.33:
6.34:
6.35:
6.36:
6.37:
6.38:
6.39:
6.40:
6.41:
6.42:
6.43:
6.44:
6.45:
6.46:
6.47:
6.48:
6.49:
6.50:
6.51:
6.52:
6.53:
6.54:
6.55:

6.56:

XVII

Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 9 (N = 15)......ccccevevvinenen, 308
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 10 (N = 15)......cccocvvevenenen. 309
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 11 (n = 15).......ccccccvevenen. 310
Verteilung der Lehrerantworten in Bezug auf Frage 12 (N = 15)......c.ccccvvienennn. 311
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 1 (N =9).....ccccovvveiveennne 312
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 2 (N =9)....ccccccevvvvnvnnne 313
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 3(N =9).....ccccccvvvevieenee 314
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 4 (N =9)....cccccevvivnennne 315
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 5 (N =9).....ccccocvvvevieenee 316
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 6 (N = 9).....cccccvvvinvnnne 317
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 7 Teil 1 (n=9). ............. 318
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 7 Teil 2 (n = 9). ............. 319
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 8 (N =9)......cccccccvvevveenee 320
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 9 (N =9)....cccccevviiivnnne 321
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 10 (N =9).......ccccoveivenee 322
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 11 (N =9).....cccocevviinene 323
Verteilung der Erzieherantworten in Bezug auf Frage 12 (N =9).......cccceveeveenee 324
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 1 (N = 6)......cccoocevviirnnnnne 325
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 2 (N =6).......cccceeveveiieennene 326
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 3 (N = 6).......ccccccvvvvrnnnnne 327
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 4 (N =6).......ccccecvevevieennene 328
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 5 (N = 6)......ccccoevevvninnne 329
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 6 (N =6)........ccccceevvevveennene 330
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 7 (N = 6)......cccoccevvvvinnnnne 331
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 8 (N =6).......ccccccvevveeveennene 332
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 9 (N = 6)......cccoocevvvvrnnnne 333
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 10 (N =6)........ccccccvevveenee 334
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 11 (N = 6)....cccccccvvvvinnnnne 335
Verteilung der Trainerantworten in Bezug auf Frage 12 (N =6)........ccccccvevvvenene 336
Dichotomisierte Altersverteilung (N=98). .....cccoeiiriniiniiireee e 344
Geschlechtsspezifische Verteilung in Abhéngigkeit vom Alter (n = 98)............ 345
Personengruppenverteilung (N = 101). ..o 346
Dichotomisierte Personengruppenverteilung (N = 101). .....cccccoveviveeviciicceennne 346

Personengruppenspezifische Verteilung
in Abhéangigkeit vom Geschlecht (N = 100). .....cccoveiiiiiiicceece e 347
Verteilung der Schulform in Abhdngigkeit von der Klassenstufe (n = 59)......... 348



Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

6.57:

6.58:

6.59:

6.60:

6.61:
6.62:

6.63:

6.64:

6.65:

6.66:

6.67:

6.68:

6.69:

6.70:
6.71:

6.72:

6.73:

6.74:

6.75:
6.76:

6.77:

XVIII

Verteilung der Klassenzugehdrigkeit (N =59). .....ccccvvevieiiiie i 349
Dichotomisierte Verteilung der Klassenzugehorigkeit (n =59). ..o 350
Dichotomisierte Verteilung der Klassenzugehdorigkeit

in Abhdngigkeit vom Geschlecht (N =59). .....cccooiiiiiiiiiiees 351
Dichotomisierte Verteilung der Klassenzugehdorigkeit

in Abgangigkeit von der Schulform (N =59). ..o, 352
Verteilung der schulischen Leistungen (N =59). ...c.ccoovviieiiiiii e 353
Verteilung der schulischen Leistungen

in Abhéngigkeit von der Klassenstufe (N =59)......ccccccviveiiiieiieie e 354
Verteilung der schulischen Leistungen

in Abhéangigkeit vom Geschlecht (N =59). ....ccccoviiiiiiiiicce e 355
Verteilung der schulischen Leistungen

in Abhéngigkeit von der Schulform (N =59). ..o 356
Verteilung der Personengruppe der Schiiller (N =59).......cccvviiiiiiiiiiiiins 357
Verteilung der zeitlichen Belastung der Leistungssportler (N = 101)................. 358
Verteilung der zeitlichen Belastung der Leistungssportler

in Abhéangigkeit vom Alter (N = 93). ..o 359
Verteilung der zeitlichen Belastung der Leistungssportler

in Abhéangigkeit vom Geschlecht (N = 95). ... 360
Verteilung der zeitlichen Belastung der Leistungssportler

in Abhéngigkeit von der Personengruppe (N=96). .....cccccvivierveresiieseecie e 361
Verteilung der ausbleibenden sportlichen Erfolge (N = 101). .....cccocevviiiiinennn. 362

Zusammengefasste Verteilung der ausbleibenden

sportlichen Erfolge (N = 92). ..o 363
Zusammengefasste Verteilung der ausbleibenden

sportlichen Erfolge in Abhangigkeit vom Alter (N =89). .....ccccevviiiiiiiiiee 364
Verteilung der ausbleibenden sportlichen Erfolge

in Abhangigkeit vom Geschlecht (N =57). oo 365
Verteilung der ausbleibenden sportlichen Erfolge in Abhéngigkeit

von der Personengruppe (N = 92). c..oooieiiiieieieiee e 366
Verteilung der ausbleibenden schulischen Erfolge (N = 101). ....cccoovevvveveieennne 367
Zusammengefasste Verteilung der ausbleibenden

chulischen Erfolge (N =93). ..o 368

Verteilung der ausbleibenden schulischen Erfolge
in Abhéangigkeit vom Alter (N = 91). ..o 369



Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

6.78:

6.79:

6.80:

6.81:

6.82:

6.83:

6.84:
6.85:

6.86:

6.87:

6.88:
6.89:

6.90:

6.91:

6.92:

6.93:

6.94:

6.95:

6.96:

6.97:

6.98:

XIX

Verteilung der ausbleibenden schulischen Erfolge

in Abhangigkeit vom Geschlecht (N =92). ... 370
Verteilung der ausbleibenden schulischen Erfolge

in Abhangigkeit von der Personengruppe (N = 93). ...ccooiiiieieneneieneeeeeeee, 371
Verteilung der auftretenden Probleme bei der

Kombination von Schule und Sport (N = 101)......ccccccvviiininieee s 372
Verteilung der auftretenden Hauptprobleme bei der

Kombination von Schule und Sport in Abhé&ngigkeit vom Alter (n = 98). ......... 373
Verteilung der auftretenden Hauptprobleme bei der Kombination von

Schule und Sport in Abhéngigkeit vom Geschlecht (n = 100).........ccocevvvrvennne. 374
Verteilung der auftretenden Hauptprobleme bei der Kombination von

Schule und Sport in Abhéngigkeit von der Personengruppe (N = 101)............... 375
Verteilung der maglichen Lésungsmoglichkeiten (N = 101).......cccovevviieieennnne 376
Verteilung der moglichen Hauptlosungsmoglichkeiten
in Abhéangigkeit vom Alter (N = 100)......ccccoiiiieiieie e 377
Verteilung der moglichen Hauptlésungsmoglichkeiten
in Abhéangigkeit vom Geschlecht (N =98). .....ccccviviiiiiiecece e 378

Verteilung der moglichen Hauptlésungsmoglichkeiten

in Abhéngigkeit von der Personengruppe (N = 101). ...ccccoceevievriveiieieee e 379
Verteilung der Meinung des verstérkten Einsatzes neuer Medien (N = 101). .... 380
Zusammengefasste Verteilung der Meinung des verstarkten

Einsatzes neuer Medien (N = 94). ... 381
Verteilung der Meinung des verstarkten Einsatzes

neuer Medien in Abhangigkeit vom Alter (N = 92).......cccocvveiiieniiiiinieiee 382
Verteilung der Meinung des verstarkten Einsatzes

neuer Medien in Abhangigkeit vom Geschlecht (n =94). ... 383
Verteilung der Meinung des verstarkten Einsatzes

neuer Medien in Abhangigkeit von der Personengruppe (N =94). ......ccccevvenee. 384
Verteilung der Meinungen ber Kenntnisse/Fahigkeiten am PC (n = 100)......... 385
Altersspezifisches Kenntnisprofil (N = 97)......cccooeiiiiiiiiicee s 386
Geschlechtsspezifisches Kenntnisprofil (n =99). .......ccccooeiviiiiieii e, 387
Personengruppenspezifisches Kenntnisprofil (n = 100).........ccccoceveviieniininnenn. 389
Verteilung der Nutzung eines PC oder Laptop

mit Internetanschluss (N = 101). ...ccoiiiiiiiieeee s 390
Verteilung der Nutzung eines PC oder Laptop
mit Internetanschluss in Abhangigkeit vom Alter (N = 98).......cccccvviiviiiiienn, 391



Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

XX

6.99: Verteilung der Nutzung eines PC oder Laptop

mit Internetanschluss in Abhangigkeit vom Geschlecht (n = 100). ...........cc....... 392
6.100: Verteilung der Nutzung eines PC oder Laptop

mit Internetanschluss in Abh&ngigkeit von der Personengruppe (n = 101). ....... 393
6.101: Verteilung der Teilnahme an Fortbildungsmanahmen (N = 101)..................... 394
6.102: Verteilung der Teilnahme an FortbildungsmafRnahmen

in Abhéangigkeit vom Alter (N = 90). ......coiveiiiieiiece e 395
6.103: Verteilung der Teilnahme an FortbildungsmafRnahmen

in Abhéangigkeit vom Geschlecht (N =92). ... 396
6.104: Verteilung der Teilnahme an FortbildungsmafRnahmen

in Abhéngigkeit von der Personengruppe (N =93). ...ccccccevviieiveiecie e 397
6.105: Verteilung der Interessen an Fortbildungsmalinahmen (n = 99).........ccccevenee. 399
6.106: Zusammengefasste Verteilung der Interessen

an Fortbildungsmafnahmen (N =99). ..o 400
6.107: Verteilung des Interesses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit vom AITEr (N = 96). ......cccoiiriiiiiiiiirieeee e 401
6.108: Verteilung des Desinteresses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit vom AITer (N = 96). ......cccovriiiiiiiiiieeee e 402
6.109: Verteilung des Interesses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit vom Geschlecht (N =98). ......ccoceiiiiiiiiiiieee s 403
6.110: Verteilung des Desinteresses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit vom Geschlecht (N =98). ......ccociiiiiiiiiiiee s 404
6.111: Verteilung des Interesses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit von der Personengruppe (N =99). ....cccoiviiiinininenieeeeee, 405
6.112: Verteilung des Desinteresses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit von der Personengruppe (N =99). ....cccooovieiininineneeeeeee, 406
6.113: Verteilung der zeitlichen Belastung der Leistungssportler

in Abhangigkeit von der Klassenstufe (N = 56)..........ccccuviriirininenenineieees 408
6.114: Verteilung der zeitlichen Belastung der Leistungssportler

in Abhangigkeit vom Geschlecht der Schiler (N =56). ......cccccovviiieieniciiiinns 409

6.115: Zusammengefasste Verteilung der ausbleibenden

sportlichen Erfolge in Abhangigkeit von der Klassenstufe (n = 57)........c........ 410
6.116: Verteilung der ausbleibenden sportlichen Erfolge

in Abhangigkeit vom Geschlecht der Schiler (N =57). ...ccocooiiiineiniiiiins 411
6.117: Verteilung der ausbleibenden schulischen Erfolge

in Abhangigkeit von der Klassenstufe (N = 58)........c.ccccuvviiiiininiiininiieees 412



Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

XXI

6.118: Verteilung der ausbleibenden schulischen Erfolge

in Abhangigkeit vom Geschlecht der Schiiler (N =58). ......ccccviiiiiiiiiiiiins 413
6.119: Verteilung der auftretenden Hauptprobleme bei der Kombination

von Schule und Sport in Abhé&ngigkeit von der Klassenstufe (n = 59)................ 414
6.120: Verteilung der auftretenden Hauptprobleme bei der Kombination

von Schule und Sport in Abhéngigkeit vom Geschlecht der Schiler (n = 59). .. 415
6.121: Verteilung der méglichen Hauptlésungsmoglichkeiten

in Abhangigkeit von der Klassenstufe (N =59)........ccccocvviiiiininininineeens 416
6.122: Verteilung der méglichen Hauptlésungsmoglichkeiten

in Abhangigkeit vom Geschlecht der Schiiler (N =59). ......ccooviiiiieiiiiiiins 417
6.123: Verteilung der Meinung des verstarkten Einsatzes neuer Medien

in Abhangigkeit von der Klassenstufe (N = 54)........ccccocviiiinneienineseees 418
6.124: Verteilung der Meinung des verstarkten Einsatzes neuer Medien

in Abhangigkeit vom Geschlecht der Schiler (N =54). ..o 419
6.125: Klassenstufenspezifisches Kenntnisprofil (N =59). ..., 420
6.126: Geschlechtsspezifisches Kenntnisprofil der Schiler(n =59)........cccccociiiienenn. 422

6.127: Verteilung der Nutzung eines PC oder Laptop

mit Internetanschluss in Abhangigkeit von der Klassenstufe (n = 59)................ 423
6.128: Verteilung der Nutzung eines PC oder Laptop

mit Internetanschluss in Abh&ngigkeit vom Geschlecht der Schiler (n = 59)....424
6.129: Verteilung der Teilnahme an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit von der Klassenstufe (N = 52)........ccccocvviiiiiininenineeen, 425
6.130: Verteilung der Teilnahme an FortbildungsmaRnahmen

in Abhéngigkeit vom Geschlecht der Schuler (N =52). ......ccccovveiiiiencinenns 426
6.131: Verteilung des Interesses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit von der Klassenstufe (N =59)........ccccocviiiiiinniiinineceen, 427
6.132: Verteilung des Desinteresses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit von der Klassenstufe (N =59)........ccccocvviiiniininnenineceens 428
6.133: Verteilung des Interesses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit vom Geschlecht der Schiiler (N =59). ......ccooviviiiiiiiiiiis 429
6.134: Verteilung des Desinteresses an FortbildungsmaRnahmen

in Abhangigkeit vom Geschlecht der Schiiler (N =59). ......ccocvieiiiiiiiiiins 430
7.1: Konzeption der Imageanalyse am CJD Berchtesgaden...........c.ccccevveveerveiieennenn. 450
7.2:  Personengruppenverteilung der Untersuchungsteilnehmer (N = 446)................. 451
7.3: Stichprobe eingeteilt in Alterskategorien (N = 446). ........cccccveveieeieeve s, 452

7.4:  Zeitraum der Zugehorigkeit zum CID (N = 446)........cccovvriiniiieneie e 453



Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

7.5:
7.6:
1.7:
7.8:
7.9:

7.10:
7.11:

7.12:
7.13:

7.14:
7.15:
7.16:

7.17:
7.18:
7.19:

7.20:

7.21:

7.22:
7.23:
7.24:
7.25:
7.26:
7.27:
7.28:
7.29:
7.30:
7.31:
7.32:

7.33:

XX

Zeitraum der Zugehorigkeit (seit 1991) zum CID (N =324). ....cocevvevviveiieennenn, 454
Selbsteinschatzung der schulischen Leistungen (n = 310).....ccccooeveiiienininnnne. 456
Schulische Leistungen in Kategorien zusammengefasst (n = 310)........c.ccuc....... 457
Personengruppe der Schiler (N = 310). ....cooeereiireriee s 458
Abgeschiedenheit des CID Berchtesgaden (N = 446).........cccceccevvvevvereciicieenns 460
Anbindung des CJD an das 6ffentliche Nahverkehrsnetz (N = 446). ................. 461
Einschatzung der Mihe, die sich das CJD bzgl. der

Personlichkeitsforderung des einzelnen Schilers gibt (N = 446). ..o 462
Schulische Leistungsanforderungen am CJD (N = 446). .......ccccceevveveiieeiinennenn, 463
Mdglichkeit, am CJD einen Schulabschluss zu erreichen, im

Vergleich zu anderen Schulen (N = 446). ......ccccccoiveiieie i 464
Verhaltnis zwischen Schiilern und Lehrern (N=446)..........cccccoiinenininiininnnnns 465
Verhaltnis zwischen Schiilern und Erziehern (N = 446).......c.cccccccvvveveiieieennne 466
Alkohol-, Zigaretten- und Drogenprobleme am CJD im

Vergleich zu anderen Schulen (N = 446). ......cccccooieiieie i 467
Gesamtzufriedenheit mit dem CJID (N = 446)........ccccooviiiiiiiiieese e 468
Vermutetes Fremdimage der Schulabschlussmdglichkeit (N = 446).................. 469
Vermutetes Fremdimage der Alkohol, Zigaretten- und

Drogenprobleme am CID (N = 446). ......cccccveieiieiece e 470
Vermutetes Fremdimage des Engagements der Lehrer,

Trainer und Erzieher am CID (N = 446)...